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1. 保証期間はご購入日から 3 年間です。 

2. 保証期間内に故障が生じた場合は下記製造販売業者にご連絡ください。 

3. 状況を確認のうえ保証方法を検討させていただきます。 

ただし、以下の場合は保証期間内であっても保証対象外とさせていただきます。 

・誤った使用や不注意による故障または損傷 

・ご使用後の外装部の傷、破損、変形 

・保管上の不備、または使用者の責に帰すと認められる故障または損傷 

・分解、修理、改造等による故障または損傷 

・自然災害、異常電圧、指定外の使用電源等に類する原因による故障または損傷 

・保証書がない場合 

・購入日を証明できるもの（領収書やレシート）が用意できない場合 

 

本保証対応は日本国内においてのみ有効です。 

 

 

製造販売業者 

株式会社フォラケア・ジャパン 

東京都港区新橋 5-10-8 FORA ビル 3 階 

03-6452-8642（土日祝日を除く 10:00～17:00） 


